
„Zakres świadczonych usług społecznych w związku z wdrażaniem Centrum 
Usług Społecznych w Gminie Leśna”

Wprowadzenie

Przekształcenie Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Centrum Usług Społecznych 
(CUS)  to  krok  w  stronę  nowoczesnego,  zintegrowanego  i  przyjaznego  mieszkańcom  modelu 
wsparcia  społecznego.  CUS  nie  jest  wyłącznie  instytucją  pomocy  społecznej  –  jest  lokalnym 
centrum aktywności,  integracji  i  rozwoju  społeczności.  Jego  ideą  jest  łączenie  ludzi,  instytucji 
i  zasobów  w  taki  sposób,  aby  każdy  mieszkaniec  gminy  mógł  otrzymać  realne,  dostępne 
i adekwatne wsparcie na każdym etapie życia.
CUS działa na podstawie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności  Ustawy z dnia 19 
lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centra usług społecznych (Dz.U. 2019 poz. 
1818 z późn.  zm.),  a  także w powiązaniu z  innymi aktami prawnymi,  m.in.  ustawą o pomocy 
społecznej,  ustawą  o  samorządzie  gminnym oraz  ustawą  o  działalności  pożytku  publicznego  i
 o  wolontariacie.  Jego  zadaniem  jest  koordynowanie,  organizowanie  i  świadczenie  usług 
społecznych w sposób kompleksowy, dostępny i zintegrowany.

Czym jest Centrum Usług Społecznych (CUS)

Centrum Usług Społecznych to nowoczesna instytucja samorządowa, której celem jest  poprawa 
jakości życia mieszkańców poprzez zapewnienie szerokiego dostępu do usług społecznych. CUS 
integruje różne obszary wsparcia: pomoc społeczną, zdrowie, edukację, profilaktykę, aktywizację 
zawodową,  rozwój  osobisty,  wsparcie  rodzin,  seniorów,  dzieci  i  młodzieży.  CUS  nie  działa 
punktowo  –  działa  systemowo.  Tworzy  sieć  współpracy  pomiędzy  instytucjami  publicznymi, 
organizacjami pozarządowymi, specjalistami, wolontariuszami oraz lokalną społecznością.

Główni beneficjenci CUS

Głównym beneficjentem Centrum Usług Społecznych jest mieszkaniec gminy – każdy, niezależnie 
od wieku, statusu materialnego czy sytuacji życiowej. W szczególności:

• seniorzy,

• dzieci i młodzież,

• rodziny,

• osoby z niepełnosprawnościami,

• osoby w kryzysach życiowych,

• osoby poszukujące pracy lub zmiany ścieżki zawodowej,

• osoby potrzebujące wsparcia zdrowotnego, psychologicznego, prawnego lub społecznego.

CUS  tworzy  przestrzeń,  w  której  pomoc  nie  jest  stygmatyzacją,  lecz  naturalnym  elementem 
wspólnoty.

Kto świadczy usługi i na jakiej zasadzie

Usługi w CUS świadczone są przez:

• pracowników Centrum Usług Społecznych,

• organizacje pozarządowe,

• specjalistów  (psychologów,  prawników,  pedagogów,  terapeutów,  dietetyków,  logopedów, 
pielęgniarki),



• partnerów społecznych i lokalne instytucje,

• wolontariuszy.

Usługi realizowane są w modelu partnerskim i kooperacyjnym – na zasadzie współpracy, zlecania, 
kontraktowania  usług  oraz  porozumień.  Kluczową  zasadą  jest  dostępność,  ciągłość  wsparcia
 i indywidualne podejście do mieszkańca.

Stanowiska pracy w Centrum Usług Społecznych

W strukturze CUS funkcjonują m.in.:

• Dyrektor CUS,

• Zastępca Dyrektora,

• Organizator Usług Społecznych,

• Koordynator Indywidualnych Programów Usług Społecznych,

• Organizator Społeczności Lokalnej,

• Pracownik socjalny,

• Asystent rodziny,

• Pracownicy ds. świadczeń,

• Pracownicy administracyjni i obsługi.

Zakres usług w CUS w Gminie Leśna

Zajęcia ruchowe dla seniorów – poprawa kondycji fizycznej, zdrowia, sprawności
 i samodzielności osób starszych, integracja społeczna oraz przeciwdziałanie samotności.

„Złota rączka” dla seniorów – drobne naprawy domowe, zwiększenie bezpieczeństwa i komfortu 
życia osób starszych.

Taxi dla seniorów – transport do lekarza, urzędów, na zajęcia i wydarzenia społeczne, zwiększenie 
mobilności i samodzielności.

Poradnictwo prawne – wsparcie w sprawach rodzinnych, majątkowych, administracyjnych
 i obywatelskich.

Porady psychologiczne indywidualne i grupowe – wsparcie emocjonalne, przeciwdziałanie 
kryzysom, budowanie odporności psychicznej.

Poradnictwo dietetyczne – poprawa zdrowia, profilaktyka chorób cywilizacyjnych, wsparcie 
rodzin i seniorów.

Zajęcia profilaktyczne z pielęgniarką – edukacja zdrowotna, profilaktyka chorób, promocja 
zdrowego stylu życia.

Pielęgniarka mobilna – opieka domowa, wsparcie osób starszych i niesamodzielnych.

Warsztaty  ekologiczno-ogrodnicze –  edukacja  ekologiczna,  aktywizacja  społeczna,  integracja 
międzypokoleniowa.

Poradnictwo logopedyczne – wsparcie rozwoju mowy dzieci i młodzieży.

Zajęcia SI (Integracji Sensorycznej) – wsparcie dzieci z trudnościami rozwojowymi.

Zajęcia rewalidacyjne – wsparcie dzieci i młodzieży z niepełnosprawnościami.

Zajęcia z socjoterapeutą – wsparcie emocjonalne dzieci i młodzieży w kryzysie.



Klub Rodzica – przestrzeń wsparcia, wymiany doświadczeń i budowania kompetencji 
wychowawczych.

Warsztaty kompetencji rodzicielskich – wzmacnianie umiejętności wychowawczych
 i komunikacyjnych.

Cykliczne spotkania międzypokoleniowe – budowanie więzi społecznych, integracja pokoleń.

Warsztaty interpersonalne – rozwój kompetencji komunikacyjnych i społecznych.

Warsztaty przedsiębiorczości i poradnictwo zawodowe – aktywizacja zawodowa, rozwój 
kompetencji rynkowych.

Warsztaty kompetencji społecznych – wzmacnianie umiejętności funkcjonowania
 w społeczeństwie.

Grupowe warsztaty zarządzania czasem i budżetem domowym – poprawa jakości życia rodzin, 
stabilizacja finansowa.

CUS jako instytucja jednocząca mieszkańców

Centrum  Usług  Społecznych  jest  nie  tylko  instytucją  wsparcia,  ale  przestrzenią  budowania 
wspólnoty. To miejsce spotkań, dialogu, współpracy i integracji. CUS tworzy lokalną tożsamość, 
wzmacnia więzi społeczne, przeciwdziała wykluczeniu i samotności.

CUS łączy pokolenia, środowiska, potrzeby i potencjały mieszkańców. Tworzy wspólnotę opartą na 
solidarności,  odpowiedzialności  i  wzajemnym  wsparciu.  Jest  symbolem  nowoczesnej  gminy  – 
gminy bliskiej ludziom.

Podsumowanie

Centrum  Usług  Społecznych  w  Gminie  Leśna  to  inwestycja  w  ludzi,  relacje  i  przyszłość.  To 
instytucja,  która nie tylko pomaga – ale przede wszystkim jednoczy społeczność,  tworzy nowe 
możliwości rozwoju, wzmacnia więzi sąsiedzkie i buduje kulturę wspólnoty. CUS to miejsce, gdzie 
każdy  mieszkaniec  może  znaleźć  coś  dla  siebie:  wsparcie,  edukację,  aktywność,  integrację
 i inspirację. Od seniora potrzebującego wsparcia domowego, przez rodziny i dzieci poszukujące 
edukacji i  zajęć rozwojowych, po osoby aktywne zawodowo i społecznie – CUS jest instytucją 
otwartą na wszystkich, którzy chcą uczestniczyć w życiu gminy. Dzięki CUS mieszkańcy nie są 
tylko  odbiorcami  usług  –  stają  się  częścią  społeczności,  współtworząc  przestrzeń  przyjazną, 
wspierającą  i  zintegrowaną.  To  centrum łączy  potrzeby,  kompetencje  i  potencjał  mieszkańców 
w jeden spójny system, który czyni Gminę Leśna miejscem przyjaznym do życia dla każdego, 
niezależnie od wieku i sytuacji życiowej.
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